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Abstrak

Dosen merupakan salah satu komponen penggerak esensial dalam
pendidikan di perguruan tinggi. Dalam proses perkuliahan, interaksi antara dosen
dan mahasiswa terjadi saat proses belajar-mengajar. Untuk mencapai
profesionalisme dan kinerja yang lebih baik, dapat diwujudkan melalui kegiatan
evaluasi kinerja yang diselenggarakan secara rutin. Salah satu bentuk evaluasi
dapat dilakukan melalui kuisioner.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem kuisioner evaluasi
kinerja dosen yang digunakan untuk memudahkan mahasiswa memberikan
penilaian terhadap kinerja dan kualitas pengajaran dosen secara online. Sistem
dirancang berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL
sebagai database engine yang diintegrasikan secara point to point.

Dengan penerapan sistem kuisioner online diharapkan dapat membantu
pihak pengelola dalam meningkatkan efisiensi dan efektifitas penilaian kinerja
dosen guna mengoptimalkan proses pengajaran.

Kata Kunci: Kuisioner, Kinerja dosen, Integrasi Database.

1. Pendahuluan

Profesionalisme dan kualitas kinerja bagi seorang dosen merupakan
sebuah keharusan untuk selalu ditingkatkan dalam melaksanakan pengajaran.
Pengajaran yang baik akan membantu mahasiswa dalam mencapai
pembelajaran berkualiatas baik. Di sisi lain mahasiswa memiliki peran dalam
menilai kinerja dosen melalui sebuah evaluasi untuk mengukur tingkat kualitas
dan mutu pengajaran. Salah satu bentuk evaluasi dapat dilakukan dengan
metode kuisioner.

Pelaksanaan evaluasi kinerja dosen di Sekolah Tinggi Manajemen
Informatika dan Komputer Jenderal Achmad Yani (STMIK Jend. A. Yani)
dilaksanakan bertepatan dengan pelaksanaan ujian, kuisioner akan diisi oleh
mahasiswa dan biasanya dilakukan di sela-sela waktu sebelum ujian dimulai.
Namun, hal tersebut akan menyita sedikit waktu dari mahasiswa untuk sekedar
mengalihkan perhatiannya mengisi kuisioner yang telah disediakan. Selain itu
pengisian kuisioner oleh mahasiswa masih dilakukan secara manual, akan lebih

efektif jika pengisian kuisioner dilakukan pada waktu di luar jam ujian dimulai.
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Sistem kuisioner online telah dikembangkan oleh beberapa mahasiswa
STMIK Jend. A. Yani melalui karya Tugas Akhir, namun masih memiliki kendala
pada proses input data manual dan berulang terhadap data matakuliah serta
dosen pengampu, hal tersebut dikarenakan sistem yang dikembangkan belum
terintegrasi dengan database Sistem Informasi Akademik (SIA) yang sudah ada.

2. Dasar Teori
2.1 Evaluasi

Evaluasi dapat diartikan sebagai pengukuran. Mengukur memiliki arti
membandingkan sesuatu dan satu ukuran (kuantitatif), sedangkan menilai
memiliki arti mengambil suatu keputusan terhadap sesuatu dengan ukuran
(kualitatif) (Arikunto, 2009).

2.2 Sistem Informasi
Sistem merupakan sekumpulan komponen yang bekerjasama untuk
melakukan serangkaian kegiatan tertentu dalam mencapai tujuan dan memiliki

keunggulan kompetitif atau daya saing (Soeherman & Pinontoan, 2008).

2.3 Basis Data
Nugroho (2011) mendefinisikan basis data sebagai kumpulan yang
terorganisasi dari data yang berhubungan sedemikian rupa sehingga mudah

disimpan, dimanipulasi, serta dipanggil oleh pengguna.

2.4 Integrasi

Integrasi merupakan keterpaduan beberapa sumber berbeda dengan
tujuan mengharmonisasikan data ke dalam bentuk yang koheren. Salah satu
model integrasi adalah Custom Point to Point Integrations. Integrasi jenis ini
dirancang dan diimplementasikan dengan tujuan untuk mengintegrasikan dua

sistem yang spesifik secara langsung (MIT, 2004).

2.5 PHP dan MySQL

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) merupakan salah satu jenis bahasa
pemrograman dalam pengembangan website dinamis. PHP dapat mengakses
sumber data dengan melakukan konektifitas pada perangkat lunak sistem
manajemen basis data semacam MySQL. Script mulai berkerja diawali dengan
tanda <?php yang memberitahu server untuk PHP menafsirkan seluruh perintah

dalam kode program hingga berakhir dengan tanda ?> (Nixon, 2009).
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3. Pembahasan
3.1 Analisis Sistem Berjalan

Evaluasi kinerja dosen dengan menggunakan metode kuisioner telah
dilakukan secara rutin di STMIK Jend. A. Yani setiap 2 kali per-semester, yaitu
pada saat Ujian Tengah Semester (UTS) dan Ujian Akhir Semester (UAS).
Kuisioner berisi beberapa kriteria penilaian terhadap pengajaran dosen selama
proses perkuliahan. Nilai-nilai yang diberikan dalam bentuk bobot tersebut
dihimpun untuk menghasilkan sebuah indeks penilaian terhadap kinerja dosen.
Proses pengolahan data menggunakan aplikasi pengolah angka yaitu Excel.

Sistem kuisioner online sebenarnya telah beberapa kali dikembangkan
oleh beberapa mahasiswa melalui karya Tugas Akhir dan direncanakan akan
diimplementasikan di STMIK Jend. A. Yani. Namun masih ada kendala yang
dihadapi dalam implementasinya, yakni input data yang masih harus manual.
Padahal sebenarnya sumber data tersebut telah tersedia di database SIA yang

ada, akan tetapi belum dimanfaatkan secara optimal.

3.2 Perancangan
Pada tahap awal, penelitian dimulai dengan melakukan identifikasi dan
analisis terhadap keinginan dan kebutuhan dari sistem yang akan dibangun.
Sistem dirancang untuk dapat menangani kebutuhan diantaranya:
1. Sistem dapat menangani login terpusat dengan portal dan menyediakan
form isian kuisioner bagi mahasiswa secara online pada periode tertentu.
2. Sistem dapat menyajikan tampilan pengelolaan data kuisioner bagi admin
dan dapat menyajikan laporan bagi pihak manajemen, yakni bagian
operasional pendidikan (opsdik) dan kepala program studi (kaprodi).
O j:jé: mz:::«a dan mata kulish

database beserta dosen pengampu Kuisioner
SIA < P online

data hasl kuisoner

database
otentikas otorisasi Kuisioner
database

Portal

N

Gambar 1 Arsitektur Sistem Kuisioner Online Evaluasi Kinerja Dosen

Arsitektur pada Gambar 1 menunjukkan bahwa sistem kuisioner online
menggunakan tiga database berbeda yang terhubung secara point to point.

Sistem memiliki sebuah database utama berisi data hasil kuisioner yang
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disimpan dalam database kuisioner. Sumber data untuk pengelolaan kuisioner
berasal dari database SIA dan database portal digunakan untuk kebutuhan
validasi serta otentikasi otoritas hak akses pengguna.

Menurut Utomo (2010), skenario yang dilakukan aktor dalam
memanfaatkan satu atau lebih fitur dalam sistem dapat direpresentasikan melalui
sebuah use case. Dalam sistem kuisioner, aktor yang terlibat meliputi
mahasiswa, admin dan kaprodi. Sebelum memanfaatkan suatu fitur tertentu aktor
terlebih dahulu melakukan login. Hal ini berlaku untuk semua aktor dalam sistem
kuisioner online evaluasi kinerja dosen.

Aktor Mahasiswa terhadap sistem adalah mengisi kuisioner. Aktivitas
admin terhadap sistem adalah manajemen data seperti memasukkan data unsur
penilaian, memasukkan data periode kuisioner, data mata kuliah dan dosen
pengampu serta melihat tampilan form kuisioner sebelum akan diterbitkan serta
dapat melihat laporan hasil kuisioner secara keseluruhan. Untuk aktor kaprodi,
aktivitas yang dilakukan pada sistem adalah melihat laporan. Masing-masing
aktor memiliki aktivitas tersendiri terhadap sistem seperti yang ditunjukan pada
Gambar 2.
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Gambar 2 Use case diagram Kuisioner Online Evaluasi Kinerja Dosen

Pada rancangan sistem kuisioner online, penelitian secara khusus fokus
pada pengolahan sumber data untuk keperluan sistem kuisioner online.

Pemanfaatan data dari database SIA bertujuan untuk mengurangi input data baru
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secara berulang serta mengurangi resiko kesalahan dan duplikasi data.
Pemanfaatan sumber data yang tersedia diintegrasikan secara point to point
dengan mengambil data yang diperlukan secara langsung dari database sumber.

t_user

‘tusrNama _ varchar (255)
°tusrPassword varchar (255)
°tusrProfi varchar (40)

L = tusrThakrIid smallint (6)

level il levd_menu
“*levelld  mellipci(e) [~ | 1evelld smllinc(6)],

levelNama varchar (255) Menuld varchar(S)
thakrIid smallint (6)

menu

Menuld varchar(5)
D Database Portal menuNama varchar (20)

MenuLink varchar (20)
Database Kuisioner

Gambar 3 Relasi tabel proses login

3.3 Implementasi

Akses masuk ke sistem kuisioner online diawali dengan melakukan login
sesuai hak akses pengguna sistem. Gambar 3 menunjukkan relasi tabel dalam
penentuan hak akses. Proses validasi data login menggunakan multilevel, value
hak akses yang telah didapat langsung diarahkan ke link menu sesuai dengan
otoritas masing-masing pengguna. Hak akses masing-masing pengguna terdapat
pada database kuisioner yang menyimpan sejumlah data hak akses beserta

menu aksesnya dalam suatu tabel level-menu (level menu).

8 Kubah' 3 Kulghoner

Gambar 4 Tampilan detail pengisian Kuisioner Online Evaluasi Kinerja Dosen
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Setelah berhasil masuk ke sistem kuisioner sebagai mahasiswa, maka
akan tampil daftar matakuliah yang sedang ditempuh. Pengisian kuisioner diawali
dengan memilih ikon detail yang dilakukan pada tiap-tiap matakuliah yang tertera
pada daftar. Tampilan detail pengisian kuisioner ditunjukkan pada Gambar 4.
Form kuisioner disajikan untuk setiap matakuliah yang diambil oleh mahasiswa.
Kombinasi relasi tabel dalam database SIA yang digunakan untuk menampilkan
daftar matakuliah sesuai dengan periode semester yang sedang ditempuh
ditunjukan seperti Gambar 5.

Untuk mendapatkan record yang diinginkan, tabel master KRS (s_krs) di-
join dengan tabel semester prodi (s_semester_prodi) untuk mendapatkan
record program studi yang ditempuh mahasiswa, kemudian di-join kembali
dengan tabel yang berisi detail KRS (s_detil_krs), tabel matakuliah
(s_v_matakuliah_ditawarkan_krs) dan tabel semester (s_semester).
Hasilnya kemudian di-filter sesuai dengan ID mahasiswa dan semester yang

sedang berlangsung.

D Database SIA s_semester_prodi ;
‘sempId bigint(20)
°sempSemId bigint(20)

‘ sempProdiKode int (11)
s_krs_detil

‘¥rsdcI biginc(20) | | s_krs

il ‘krsdtKrsid bigint(20) *krsid = bigint(20)

[ 1° kradtVmktwkrsId bigint(20) » “krsSempId bigint(20)

"krsdcKlsId bigint(20) [ |_kxsMhsNiu varchar (20)

* krsdtMkkurld bigint(20)

“krsdtSksMatakuliah tinyint(4) mahasiswa

Lo, >
mhsNiu  varchar(20)

} s_v_matakuliah_ditawarkan_krs * mhsNama varchar (255)
" |'smkuukrsTd  bigint(20) .| username varchar(255)
[ |° vmktwkrsSemId bigint(20) [ Lprodikode int(311) |

‘vmktwkrsKlsId bigint(20)

“vmktwkrsProdiKode int(11) program_studi

‘vmktwkrsMkkurId  bigint(20) L2, srodiRode int (11)

‘prodiNamaResmi varchar (255)

2 s_semester ‘prodiNamaSingkat varchar (255)
L2y, Id pigi >

‘semTahun  smallinc(6) |_ | s_semester_ref

‘ semNmsemrId smallint (6) “'omsemrId  bigint(20)

‘nmsemrNama varchar (255)

Gambar 5 Relasi tabel untuk menampilkan daftar mata kuliah mahasiswa

Dalam sistem kuisioner online, opsdik bertindak sebagai admin yang
berperan melakukan pengaturan terhadap data kebutuhan kuisioner. Data
kuisioner seperti kategori, unsur penilaian hingga bobot nilai tersimpan di
database kuisioner pada tabel kategori (kategori_penilaian), unsur penilaian
(unsur_penilaian) dan tabel bobot nilai (bobot_nilai). Detail relasi tabel

ditunjukkan pada Gambar 6.
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Database Kuisioner

[:l Database SIA
— master_kuis . Jetail_kuis
4 . id master int(11) I 75 2
‘mhsNiv  varchar (20) nim varchax (20) - T 3
§ o id master inc(11) |,
.n:hsNam varchar (255) matkul vu.cha.(fm unsurPenilaianId int(11)
username varchar (255) dosen varchar (200) Z; =5
‘prodikode int(11) komentar text Kacegorid e (L)
SRR £ nilai int (11)
periodeNo int(11)
s_v_matakuliah_ditawarkan_krs
‘vmktwirsld  bigint(20) [~ bobot_nilai
.|/ vekTwirsSemId bigint(20) periode_kuisioner boborTd warchar (S)
1 vekewixrsKisid bigint(20) i
< pexiodeNo  int(11) Nama rchar
"vmktwkrsProdiKode int(11) p:"xode‘iaua varchar (40) :zz:‘ulu ::;‘(::‘;;(255) -
wiraMkurld bigint(20) pericdeSemTA varchar (20)
s_dosen_kelas akcif enum(‘'y','n’) unsur_penilaian
_L.I KK1=Td hi 20 o p laianTd (11 .
{°dsnkDsnPeqNip varchar(11) | £ R .| unsurPenilaianNama varchar(255)
*klald  biginn(20) kategorild inc (5)
° -
dosen LkisSemld bigint(20) |
nl, ]
~ |dsnBeaMip _______ varchar(ll) pegaw kat i_penil
i aian
‘dsnGelarTertinggi varchar (50) N = 1 9o
‘username varchar (255) ‘pagNip  warchar(11) Kazmgoraild oo
‘dsnProdiKode int (11) “pegNama varchar (255 kategoriNama varchar(255)

Gambar 6 Relasi tabel proses manage data Kuisioner Online Evaluasi Kinerja Dosen

Algoritma pengolahan nilai kuisioner dimulai dengan melakukan
penjumlahan poin nilai dari tiap-tiap kriteria/unsur penilaian kuisioner. Nilai akhir
dari masing-masing penilaian mahasiswa didapatkan dengan mencari rata-rata
dari jumlah poin nilai kemudian dibagi dengan banyaknnya kriteria/unsur
penilaian yang ada. Data nilai yang masuk ke dalam sistem kuisioner akan
langsung ditampilkan dalam bentuk hasil akhir nilai rata-rata. Data nilai akan
terus bertambah hingga seluruh peserta dalam kelas pada mata kuliah tertentu
lengkap mengumpulkan hasil jawaban. Cuplikan kode program pengolahan data

hasil kuisioner ditunjukkan pada Kode Program 1.
Kode Program 1 Kode program pengolahan data hasil kuisioner

//pengolahan nilai per mahasiswa
if ($h > 0) {
while ($nh = mysql fetch array($result h num)) {
$ SESSION[ 'hasil'] = $nh['nilai'];
echo "<td class='data'><center>$ SESSION[hasil]
</center></td>";
}
$r = ($jlh = 0) ? ($jlh/$h) * 1 : o;
$ SESSION['rata’'] = number_ format($r, 2);
echo"<td class='data'><center>$ SESSION[rata]
</center></td>";

Perolehan data nilai yang dihimpun akan disimpan ke dalam database
kuisioner. Gambar 7 merupakan contoh tampilan detail hasil perhitungan nilai

dari tiap unsur penilaian yang diberikan terhadap jumlah peserta dalam suatu
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kelas. Hasil akhir berupa rata-rata nilai disajikan dalam bentuk daftar, sehingga
memungkinkan pihak manajemen baik admin/opsdik maupun kaprodi dapat
mengetahui hasil evaluasi secara langsung berdasarkan kriteria unsur penilaian

maupun berdasarkan penilaian personal dari peserta kelas.

detail report

UN SV N BUNU N SUT AU Hicits 150y 1 it HAits MM B

) ONLOIDTZA1020 T/

i) 005 01581110057/
{ 2009 015821110058

2009 015807110059

Gambar 7 Contoh detail hasil Kuisioner Online Evaluasi Kinerja Dosen
3.4 Pengujian
Pengujian terhadap sistem dilakukan pada 3 jenis pengguna, Yyaitu

mahasiswa, admin dan kaprodi.

3.4.1 Mahasiswa

Untuk dapat masuk ke sistem, mahasiswa login dengan melakukan input
beberapa digit NIM pada kolom username dan password. Username dan
password yang digunakan sama seperti username dan password untuk
melakukan login ke dalam sistem portal akademik. Form pengisian kuisioner
memuat unsur penilaian yang diisi dengan pilihan jawaban dalam bentuk radio
button. Pada form juga terdapat sebuah kotak pengisian untuk komentar/saran.
Form kuisioner hanya dapat diisi sekali dan pengisian nilai kuisioner dilakukan
secara lengkap untuk setiap unsur, kecuali pada kotak komentar/saran yang
boleh untuk dikosongkan. Apabila terdapat kekeliruan atau input yang tidak valid,

maka sistem akan merespon dengan kendali kesalahan.
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3.4.2 Admin

Dalam sistem kuisioner online, opsdik bertindak sebagai admin yang
berperan dalam melakukan pengaturan terhadap data kebutuhan kuisioner.
Beberapa menu utama yang terdapat dalam sistem terkait pengaturan kuisioner
online diantaranya adalah Manage Mata Kuliah Dosen Pengampu, Manage Data
Kuisioner dan Manage Laporan Kuisioner.

Menu Manage Mata Kuliah Dosen Pengampu digunakan untuk
menampilkan daftar mata kuliah beserta dosen pengampu berdasaran program
studi (prodi), semester dan tahun ajaran. Pada menu Manage Data Kuisioner,
terdapat beberapa opsi untuk melakukan pengaturan dan manipulasi data
kebutuhan kuisioner. Pelaksanaan kuisioner yang dilakukan secara periodik
diatur dalam sebuah fitur Manage Periode. Fitur ini akan menyimpan seluruh
data periode kuisioner yang dilaksanakan oleh pihak penyelenggara yang dalam
hal ini adalah bagian opsdik. Admin secara umum dapat melihat detail hasil

evaluasi berupa nilai secara keseluruhan pada menu Manage laporan kuisioner.

3.4.3 Kaprodi
Laporan hasil evaluasi kinerja dosen pada level kaprodi disajikan dalam

bentuk daftar nilai pada masing-masing unsur penilaian berdasarkan dosen

pengampu mata kuliah sesuai dengan program studi yang dikepalai.

4. Penutup

Pengembangan sistem kuisioner online dirancang dengan tampilan
sederhana yang memberikan kemudahan bagi mahasiswa untuk melakukan
penilaian terhadap kinerja dosen. Pada sisi admin/opsdik, sistem menyediakan
fitur untuk mengelola data kuisioner. Hasil kuisioner yang disajikan dapat diakses
secara langsung oleh kaprodi, sehingga dengan sistem online ini evaluasi kinerja
dosen dapat dipantau dan diketahui perkembangannya secara cepat dan akurat.

Pada sistem kuisioner online yang telah dibangun, sistem belum
menyediakan proses pengolahan data detail nilai lebih lanjut seperti
penghitungan nilai tertinggi berdasarkan skala standar penilaian serta
pengolahan data rangking. Laporan yang ditampilkan kepada kaprodi hanya
berupa nilai yang belum dapat memberikan sebuah kesimpulan akhir. Nilai
tersebut masih harus dianalisis oleh kaprodi untuk mengetahui perkembangan

dan peningkatan kinerja pada masing-masing dosen.
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Kuisioner diisi untuk beberapa periode pengisian, sebuah kuisioner dapat
mengalami perombakan format dan dimungkinkan untuk diubah, baik komponen
unsur penilaian maupun skala bobot penilaian. Pada Sistem kuisioner online
yang telah dibangun, sistem belum menangani sebuah sesi yang berfungsi
sebagai penanda khusus pada waktu yang berlaku. Sehingga apabila periode
berganti dan terdapat perubahan format, maka format awal kuisioner periode
sebelumnya menjadi tidak tersimpan. Hal ini berpengaruh terhadap proses akhir
dari pengolahan data nilai, karena data evaluasi kuisioner sesi UTS akan
diakumulasi dengan data evaluasi kuisioner pada sesi UAS, hasil akhir evaluasi
dalam satu periode semester berupa data nilai rata-rata yang berasal dari
akumulasi evaluasi UTS dan UAS tersebut.

Sistem kuisioner online memberikan kemudahan bagi mahasiswa untuk
memberikan penilaian kuisioner tanpa ada batasan waktu, akan tetapi
disesuaikan dengan periode pengisian yang sedang berlangsung. Dengan
demikian diperlukan sebuah rule yang memastikan setiap mahasiswa untuk
mengisi kuisioner terebut, apabila belum maka Kartu Hasil Studi (KHS) yang
berisi daftar nilai mahasiswa belum dapat dimunculkan. Meskipun pelaksanaan
kuisioner bukan merupakan hal wajib yang mempengaruhi nilai dalam
perkuliahan mahasiswa, akan tetapi hal ini berpengaruh terhadap kualitas
pembelajaran mahasiswa. Apabila seluruh mahasiswa memberikan penilaiannya,

maka tujuan peningkatan kualiatas dan mutu pengajaran dapat tercapai.
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